REGULATIONS OF KEYSENDER.CO.UK USE

1. General provisions

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

The following regulations (hereinafter referred to as ‘Terms’) define the rules governing the use of
Keysender.co.uk (hereinafter referred to as ‘Service’), and the services offered through it, by users
(hereinafter referred to as ‘Users’).
The Service Provider is Lukasz Wicenciak conducting business activity under the name Keysender
Lukasz Wicenciak with registered office at Gminna 11a street, 61-131 Poznan, NIP: 7822386443,
REGON: 302410980, e-mail: admin@keysender.co.uk. (hereinafter referred to as: ‘Service
Provider’).
Through the Service, the Service Provider provides services (hereinafter: ‘Services’) to support sales
on the auction Services ebay.com, shopify.com and Mercado Libre that is:

1.3.1. maintenance of the User's account,

1.3.2. contact form,

1.3.3. dispatch of digital goods via email and internal inbox messenger of eBay and Shopify sales

Services,

1.3.4. eBay comments handling,

1.3.5. marking products as shipped,

1.3.6. eBay inventory management,

1.3.7. eBay internal messenger,

1.3.8. email template creator,

1.3.9. creation of customer lists,

1.3.10. security analysis of transactions through FraudLabsPro.com website.

These Terms is a model agreement as defined in Article 384 § 1 of the Civil Code, which together
with the provisions of commonly applicable law regulates the rights and obligations of the parties to
the agreement on provision of services electronically through the Service ((hereinafter referred to as
‘Agreement’).

The Services provided through the Service are electronically provided services within the meaning
of the Act on Provision of Electronic Services and performed in accordance with the provisions of

law.

2. Terms of access and technical requirements

2.1.

2.2.

2.3.

To use some of the services offered by Keysender.co.uk the User should have an active account on
ebay.com, shopify.com or Mercado Libre.

The Service may be used only if the User's computer system meets the following minimum
requirements:

2.2.1. use of the following browsers: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari,

2.2.2. the webService is optimized in resolution: 1024x768.

The Service Provider shall not be liable for any technical problems or limitations occurring in the

computer equipment utilised by the User, which prevent the User from using the Service and the



2.4.

Services offered thereunder.

The Service Provider reminds that each use of services provided electronically is connected with
potential threats, including theft of identity (phishing) and passwords, spam, malicious and spying
software and hacking attacks. For security reasons, it is therefore recommended that the devices used
by the User be equipped with up-to-date anti-virus and firewall software and that the programs used

be kept up-to-date.

3. Registration of Users on the Service and principles of using the Services

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

The Service Provider informs that access to the Services specified in point 1.3 is possible upon
registration of the User on the WebService and in the case of choosing the premium option (shipping
of digital goods) after payment of the fee in accordance with the Terms.

User registration within the Service, and thereby the creation of a User account, takes place by
completing a registration form made available on one of the Services of the Service.

Filling in the registration form requires providing the following data by the User:
3.3.1. email address,
3.3.2. password.

Upon the registration of the account, using the premium services requires filling in the settings tab -
User's data with name, surname, telephone number and time zone.

To receive invoices, it is necessary to fill in the settings tab - credits with the User's first name,
surname, address and country.

The password given during the registration process will be encrypted and cannot be read by third
parties.

The User is obliged to:

3.7.1. provide data that is true, accurate and up-to-date, not misleading and not violating the rights

of third parties,
3.7.2. to keep the access password secret and not to make it available to third parties.

The User is solely responsible for the content of the data provided by him as well as for disclosing
his login or password to third parties. The User is also solely responsible for the actions performed
with the data provided.

The Agreement is concluded free of charge when the User successfully fills in the registration form
and accepts the Terms. The conclusion of the agreement for the purchase of credits takes place when
the User receives the ‘Order confirmation’ e-mail, confirming that the order has been received and
accepted for processing, which takes place after placing the order and making the payment for the

selected package of credits.

4. General rules of using the Service

4.1.

4.2.

Creating an account in the Service is free of charge, but using some of its services requires the
payment of a fee.

The User is obliged to use the Service in a manner compliant with these Terms, applicable law,



4.3.

44.

4.5.

general principles of using the Internet and the purpose of establishing the Service, and in particular
in a manner that does not infringe the rights of third parties and the Service Provider's rights and
interests.

The User is particularly obliged to:

4.3.1. use the Service in a manner that does not interfere with its functioning, in particular by using

specific software and devices,

4.3.2. not to undertake activities such as the provision of unlawful content via the Service, sending
and/or placing within the Service unsolicited commercial information (so-called spam);
multiple registrations of the User in the Service; using accounts of other Users or making
one’s account available to other Users; undertaking IT activities or any other activities

aiming at gaining access to passwords or codes of other Users,

4.3.3. to use the Service in a manner not burdensome to other Users and the Service Provider, with

respect for their personal rights and all their rights.

If it is found that the User engages in any of the activities described in point 4.2, the Service
Provider may immediately block the User's account and has the right to take any actions aimed at
remedying the resulting damage.

The User is obliged to immediately notify the Service Provider, in the manner specified in clause 8.6
below, of any case of unauthorised use of the User's account, as well as of any case of violation of

the rules specified in these Terms.

5. Fees for premium services

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Premium services are charged for through the purchase of credits, which the User can then use to
buy services on the Service. The User shall be informed of each service charge at the latest before
placing an order with an obligation to pay.

In order to complete the payment for the purchase of credits, the User will be redirected from the
Service to Pay Pal or the e-payment service (in case of payment by card).

The use of premium services (shipment of digital goods) shall be settled through the credits available
in the User's account.

The User may at any time check the balance of credits on the User's account via the Service and top
up his account with new credits.

Upon making the payment, the User's account in the Service will be credited with an adequate
amount of credits. Before making the payment, the User shall be informed of the number of credits
to be purchased and the number of digital goods to be used by the User. Information on the current
amount of fees for credit packages is available on the Service, in the tab My Account - Credits and
on the website: https://www keysender.com/. Prices are quoted in GBP and USD and include VAT.
Purchased credits may be used to purchase Services for 24 months from the date of purchase. After
this period, the credits expire irretrievably.

You may use each purchased credit to send one code message to the purchaser.

Credits are credited to your account automatically, but in extreme cases, the waiting time may be up



to 24 hours.

6. Monitoring of sales auctions through the Service

6.1.

6.2.
6.3.

The User, by creating a new auction monitor, allows the Service Provider to add an entry to that
auction indicating that shipping is handled through Keysender.co.uk.

The Service User is given access to the history of messages sent through the Service.

The Service Provider informs that the auction monitor may be blocked in case of violation of these

Terms.

7. Service Provider's liability

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

The Service Provider maintains ongoing supervision over the technical functioning of the Service to
ensure its correct operations. However, the Service Provider does not guarantee the permanent
availability of the Service websites or their faultless operation.

The Service Provider reserves the right to withdraw or modify certain Services of the Service for any
reason, as well as reserves the right to temporarily cease operation of the Service, e.g. due to
maintenance activities related to modification of Services of the Service.

The Service Provider shall not be liable for:

7.3.1. provision by the User, during his/her registration on the Service, of data inconsistent with the
actual state of affairs,

7.3.2. any damage caused by breaching the rights of third parties by the User in connection with
using the Service,

7.3.3. consequences caused by interception of the User's password by third parties,

7.3.4. damages resulting from disturbances in the operation of the Service or its unavailability
caused by reasons beyond the Service Provider's control or which resulted from events which the
Service Provider was not able to prevent,

7.3.5. the inability or delay in sending messages by the User within the use of the Services due to
technical obstacles caused by postal operators,

7.3.6. the content of the messages sent with the goods sold,

7.3.7. technical problems caused by webapi Ebay/Paypal or Shopify,

7.3.8. any other damage caused by one’s failure to comply with the provisions of these Terms.

The fact that the Service is linked by internet references (links) to websites belonging to third
parties, does not imply that the Service Provider is responsible for the operation of these web
services or their content.

The Service Provider does not guarantee in any way, that by sending sold goods through the use of

the Services, their recipient will acquire the legal title to use these files.

8. Privacy Policy

8.1.

The Administrator of the Users' personal data is Lukasz Wicenciak conducting business activity

under the name Keysender Lukasz Wicenciak, whose contact is possible at Gminna 11a street, 61-



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

313 Poznan, email: admin@keysender.co.uk. The Administrator has not appointed a data protection
officer.

The Administrator obtains the User's personal data directly, through the registration and use of the
User's account and the contact form, as well as from ebay.com, shopify.com and Mercado Libre, in
the form of one’s data collected on those accounts, only on the basis of the User's consent and within
the scope indicated by them. When one is using the Service, the Administrator collects data about
their activity, including information about their IP address.

If the User provides the Administrator with personal data of other persons, including personal data
of his customers for the purpose of rendering services by means of the Service, he must provide a
valid legal basis for such a transfer.

In the case of payment for credits, the User is redirected to the website of a third-party payment
processor, which is a separate data administrator.

The Administrator processes the Users' personal data in order to:

8.5.1. provide services on the Service and settle credit purchases - on the basis of Article 6.1 (b) of
the GDPR,

8.5.2. send marketing information by email - on the basis of Article 6.1 (a) of the GDPR, only if the
User gives voluntary consent for such contact,

8.5.3. perform legal obligations related to the provision of services within the Service, including tax,
accounting and archiving obligations - on the basis of Article 6.1 (c) of the GDPR,

8.5.4. handle enquiries via the contact form and other communication channels - on the basis of
Article 6.1 (b) of the GDPR,

8.5.5. prevent fraud and unlawful use of an account on the Service, which constitutes a legitimate
interest of the Administrator - on the basis of Article 6.1(f) of the GDPR,

8.5.6. perform audits, reports, statistical analyses as well as investigation and defence against claims,
which constitutes the Administrator's legitimate interest - on the basis of Article 6.1 (f) of the
GDPR,

8.5.7. in the case of Users accessing Keysender's fanpage on Facebook - for the purpose of operating
the fanpage, in particular, to provide information about current activities and to promote the brand,
which constitutes the Administrator's legitimate interest - pursuant to Article 6.1 (f) of the GDPR.
The Administrator can provide personal data to entities entitled to receive them on the basis of legal
regulations (e.g. tax office) and also to entities providing the Administrator with services, e.g. IT,
legal or marketing services, which process personal data only on the basis of agreements with the
Administrator and according to its instructions.

Users' personal data are not transferred to third countries or international organisations. If the
Administrator decides in the future to transfer personal data in this way, the transfer will be carried
out in compliance with security rules and with the application of legally prescribed measures,
including standard contractual clauses.

The personal data provided by Users and relating to their customers, in the event of the use of
verification services, may be transferred to third countries (Malaysia) and subject to profiling for the

purpose of assessing the possibility of frauds. Users should therefore provide their customers with



adequate information regarding the processing of their data and, if required, obtain the relevant
consents.

8.9. Personal data shall be processed by the Administrator until the indicated purposes of the processing
have been fulfilled, and then for the period required by law. The period of personal data processing
may be extended if it is necessary to establish, defend or assert claims. Where personal data are
processed on the basis of consent, the Administrator shall process them until the consent is
withdrawn. Where personal data are processed on the basis of a legitimate interest of the
Administrator, they shall be processed for the duration of that interest, unless an effective objection
to such processing is raised earlier and the Administrator has no other legal basis for processing
them.

8.10. The provision of personal data is voluntary but necessary for the provision of services on the
Service. Where the provision of data is voluntary and does not affect the ability to provide the
Services, the User shall be informed thereof. Where personal data are processed on the basis of
consent, this may be withdrawn at any time.

8.11.In relation to the processing of personal data, the User has the right to:
8.11.1. access the processed data and to receive a copy of the data,
8.11.2. rectify data,
8.11.3. delete data,
8.11.4. restrict data processing,

8.11.5. object to the processing of data due to his/her particular situation (where the processing is

based on the legitimate interest of the Administrator),
8.11.6. data portability,

8.11.7. withdraw the consent - if the personal data are processed on the basis of the consent, the
User may withdraw it at any time, however, the withdrawal of the consent shall not affect

the previously performed processing activities.

8.12.1f it is determined that personal data are processed contrary to the requirements of law, the User has
the right to submit a complaint to the supervisory authority, i.e. the President of the Office for
Personal Data Protection.
8.13. During the use of the Service, the Administrator uses the following Cookies:
8.13.1.session cookies, which are stored on the User's device and remain there until the session of a
given browser is terminated. The stored information is then permanently deleted from the
device memory. The mechanism of session cookies does not allow collecting any personal
data or any confidential information from the device,
8.13.2.persistent cookies are transferred to the User's device and remain there until they are deleted.
Ending the session of a given browser or switching off the device does not delete them from
the device. The mechanism of persistent cookies does not allow collecting any personal data
or any confidential information from the device;

8.14. Cookies are used by the Administrator in order to:



8.14.1.ensure the proper functioning of our website and use of available services and
functionalities. This includes, but is not limited to, remembering the settings selected by the
User, e.g. with regard to website layout and remembering passwords for access to the
Service. Without some of these files, the website cannot work properly.

8.14.2.saving User's identifier, unique for this Site in the browser. This ensures that behaviour on

subsequent visits to the same website will be attributed to the same User ID.

8.15. Using the Website without changing the settings concerning cookies means that they will be placed

on the User's end device. The User can at any time change the settings concerning cookies. These
settings can be changed in particular in such a way as to block the automatic handling of cookies in
the settings of your web browser or inform on their timely placement in the device of the User of the
Service. Detailed information on the possibility and the ways of using cookies is available in the
software settings (web browser), usually in the "Privacy" tab. Lack of possibility of saving/reading

cookies by the Website may prevent the full and correct use of all its functions.

9. Termination of use of the Service

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

The Users may terminate using the Service Services at any time, in particular when they do not
accept amendments to the Terms.

In the event of closure of the User's account, purchased credits expire and may not be exchanged for
cash or transferred to another User, except when resignation from the use of the Service results from
failure to accept changes in Terms.

The Service Provider may deprive the User of the right to use the Service (by blocking or deleting
the User's account) as well as limit the User's access to the Services offered within the Service, with
immediate effect, in the case of violation by the User of these Terms, in particular by:
9.3.1. during registration on the Service, providing data that is untrue, inaccurate or outdated,

misleading or infringing the rights of third parties,
9.3.2. committing a breach of personal interests of third parties via Service,
9.3.3. violating the security rules specified in point 4.2.,
9.3.4. behaving in any other way, which is inconsistent with applicable law or which damages the
Service Provider's good name.

A person who has been deprived of the right to use the Services of the Service may not register
again under the Service without the Service Provider's prior consent.

The Service Provider reserves the right to suspend temporarily the operation of the Service, in
particular, due to the necessity of introducing updates or performing technical operations, but the
interruption in the operation of the Service shall not exceed 48 hours.

The Service Provider reserves the right to terminate the provision of Services through the Service. In
such a case, registered Users shall be notified at least 14 days in advance. Purchased and unused
credit packs shall be returned to Users immediately, but no later than within 14 days.

The User being a consumer may withdraw from the Agreement within 14 days from its conclusion
without giving any reason. In order to meet the deadline it is sufficient to make a statement to the

Service Provider before the deadline expires (e.g. in writing, by email). The proposed declaration of



withdrawal is attached as Attachment No. 1 to the Terms. The User who is a consumer shall not bear
any costs in connection with the withdrawal from the Agreement, except for the obligation to pay
remuneration for the services performed by the Service Provider until the date of withdrawal,
provided that the User has made an explicit request to the Service Provider to begin providing the
Services before the expiry of the deadline for withdrawal from the Agreement. The Service Provider
declares and the User acknowledges that making the request referred to in the preceding sentence is
voluntary; however, if the request is not made, the Service Provider is entitled to withhold the
commencement of the Services until the expiry of the withdrawal period provided for above.

9.8. The right indicated in point 9.7 above is also granted to the User if using the services of the Service
is directly connected with their business activity, but it does not have a professional character,
resulting in particular from the subject of their business activity, made available on the basis of the

regulations on the Central Register and Information on Business Activity.

10. Complaint procedure

10.1. Any complaints relating to the provision of Services through the Service shall be submitted to the
following email address: admin@keysender.co.uk.

10.2. A complaint should include at least: name, surname, email address as well as a detailed description
and reason for filing a complaint.

10.3. The Service Provider shall consider the complaint within 30 days from the date of its receipt and
shall inform the User immediately by email in the form of a durable medium of the manner of its
consideration. If the Service Provider does not respond to the complaint within this period, it shall
be deemed to have accepted the complaint.

10.4. The User who is a consumer has the right to use out-of-court ways of dealing with complaints and
claims. The rules of using these procedures are available at the headquarters and on the websites of
district (city) consumer rights Officers, social organisations whose statutory tasks include consumer
protection, Voivodship Inspectorate of Trade Inspection and the Office of Competition and
Consumer Protection.

10.5. Any other notifications, comments and questions concerning the functioning of the Service can be

directed to the following e-mail address: admin@keysender.co.uk.

11. Final provisions

11.1. The Service Provider reserves the right to transfer part or all of the rights and obligations under these
Terms to a third party or to conclude subcontracting agreements in respect thereof. The User may
not assign or waive rights and obligations under these Terms without the written consent of the
Service Provider. The Service Provider reserves the right to amend the Terms for compelling
reasons. The compelling reasons include, in particular, the change of the applicable legislation, the
necessity to adjust the content of the Terms in relation to the decision of the competent authority or
court ruling, change of the way the services are provided, e.g. by introducing new features to the
Service, modification of the existing ones or withdrawal of the current features.

11.2. A User who does not accept amendments to the Terms has the right to terminate the agreement for



maintaining an Account within 14 days from being informed of the amended content of the Terms.
The Service Provider reserves that the Service and all materials and information contained therein,
in particular text, navigation solutions, selection and layout of the content presented within the
Service, logotypes, graphic elements, interactive applications, audio and video materials are the
subjects of exclusive rights of the Service Provider.

11.3. The provisions of these Terms, as well as any matters not regulated herein but concerning the use of
the Service, are subject to Polish law.

11.4. Users of the Service may access these Terms free of charge at any time through the link placed on
the main page of the Service, in a form that allows downloading, recording and printing.

11.5. The User shall additionally be informed about the manner of using the Service and the Services

offered through it on the Service pages.

Attachment no. 1 to the Terms - sample withdrawal form

Lukasz Wicenciak

Keysender Lukasz Wicenciak
ul. Gminna 11a

61-131 Poznan

email: admin@keysender.co.uk

I hereby withdraw from the agreement for electronic provision of services through the Service concluded

(in case this statement is made in writing)



1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

2.1.

2.2.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU KEYSENDER.CO.UK

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez uzytkownikoéw
(dalej jako: ,,Uzytkownicy”) z serwisu Keysender.co.uk (dalej jako: ,,Serwis”), oraz z uslug

oferowanych za jego posrednictwem.

Ustugodawcg Serwisu jest Lukasz Wicenciak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
Keysender Lukasz Wicenciak z siedziba pod adresem ul. Gminna 1la, 61-131 Poznan, NIP:

7822386443, REGON: 302410980, email: admin@keysender.co.uk. (dalej jako: ,,Uslugodawca”).

Za posrednictwem Serwisu Uslugodawca $wiadczy ustugi (dalej jako: ,,Ustugi”) wspomagajace

sprzedaz w serwisach aukcyjnych: ebay.com, shopify.com oraz Mercado Libre to jest:
1.3.1. prowadzenie konta Uzytkownika,
1.3.2. formularz kontaktowy,

1.3.3.  wysylka towardw cyfrowych poprzez wiadomos$¢ e-mail oraz wewngtrzny komunikator

inbox serwisow sprzedazowych eBay i Shopify,
1.3.4. obstuga komentarzy eBay,
1.3.5. oznaczanie produktow jako wystane,
1.3.6. zarzadzanie inwentarzem eBay,
1.3.7.  wewnetrzny komunikator eBay,
1.3.8.  kreator szablonow wiadomosci e-mail,
1.3.9. tworzenie list klientow,

1.3.10. analiza transakcji pod wzglgdem bezpieczenstwa realizowana za posrednictwem serwisu

internetowego FraudLabsPro.com.

Niniejszy Regulamin jest wzorcem umownym okreslonym w art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego,
ktory wraz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa reguluje prawa i obowiazki stron

umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu (dalej jako:”Umowa”).

Ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu sa uslugami $§wiadczonymi droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng i realizowanymi zgodnie z przepisami

prawa.

Zasady dostepu Uzytkownikéw do Serwisu oraz wymagania techniczne

Do korzystania z czeSci ushug oferowanych przez serwis Keysender.co.uk Uzytkownik powinien

posiada¢ aktywne konto w serwisie ebay.com, shopify.com lub Mercado Libre.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny



2.3.

24.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan:
2.2.1. zastosowania przegladarek: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari,
2.2.2. strona internetowa jest optymalizowana w rozdzielczo$ci: 1024x768.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzgcie komputerowym, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja

Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Uslug.

Ustugodawca przypomina, ze kazde korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze
si¢ z wystgpieniem potencjalnych zagrozen, w tym kradziezy tozsamos$ci (phishing) i haset, spamu,
ztosliwego 1 szpiegujacego oprogramowania oraz atakow hackerskich. Dla zachowania
bezpieczenstwa zaleca si¢ wigc, by urzadzenia, z ktorych korzysta Uzytkownik, byly wyposazone w
aktualny program antywirusowy oraz zapor¢ bezpieczenstwa (firewall), a programy, z ktoérych

korzysta byty na biezaco aktualizowane.

Rejestracja Uzytkownikdw w Serwisie i zasady korzystania z Ustug

Ustugodawca informuje, ze dostep do Ustug okreslonych w pkt 1.3 jest mozliwy po zarejestrowaniu
si¢ Uzytkownika w ramach Serwisu i w przypadku wybrania opcji premium (wysylka towarow

cyfrowych) po uiszczeniu optaty zgodnie z Regulaminem.

Rejestracja Uzytkownika w ramach Serwisu, a tym samym utworzenie konta Uzytkownika,
nastgpuje w drodze wypelnienia formularza rejestracyjnego, udostgpnianego na jednej ze stron

Serwisu.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego wymaga podania przez Uzytkownika nastgpujacych

danych:
3.3.1. adres email,
3.3.2. hasto.

Po zarejestrowaniu konta, korzystanie z ustug premium wymaga wypehienia zaktadki ustawienia -

dane uzytkownika o imi¢, nazwisko, numer telefonu oraz strefe czasows.

Otrzymywanie faktur wymaga wypetnienia zaktadki ustawienia - kredyty o imig, nazwisko, adres,

kraj Uzytkownika.

Hasto podane w procesie rejestracji zostanie zaszyfrowane i nie bedzie mozliwe odczytanie go

przez osoby postronne.

Uzytkownik jest zobowiagzany do:
3.7.1. podania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych, nie wprowadzajgcych w
bfad oraz nie naruszajgcych praw oséb trzecich,

3.7.2. zachowania w tajemnicy hasta dostepu i nieudostepniania go osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych jak rowniez

za ujawnienie osobom trzecim swojego loginu lub hasta dostgpu do konta. Uzytkownik ponosi



3.9.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

44

4.5.

5.

5.1

réwniez wylaczng odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane przy pomocy podanych przez siebie

danych.

Umowa zostaje nieodplatnie zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia przez Uzytkownika
formularza rejestracyjnego i zaakceptowania Regulaminu. Zawarcie umowy zakupu kredytow
nastegpuje z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e - mail ,,Potwierdzenie
zamoOwienia” potwierdzajacej otrzymanie zamowienia i przyjecie go do realizacji, co ma miejsce po

ztozeniu zamowienia i dokonaniu ptatnosci za wybrany pakiet kredytow.

Ogodlne zasady korzystania z Serwisu

Zalozenie konta w Serwisie jest bezplatne, ale korzystanie z niektorych jego ustug wymaga

uiszczenia oplaty.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposOb zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujagcym prawem, ogbélnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami
utworzenia Serwisu, a w szczegdlnosci w sposOb nie naruszajacy praw osob trzecich oraz praw i

interesow Uslugodawcy.

Uzytkownik zobowiazany jest w szczego6lnosci do:

4.3.1. korzystania z Serwisu w sposéb nie zakiocajacy jego funkcjonowania,
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania oraz urzgdzen,

4.3.2. niepodejmowania dziatan takich jak: dostarczanie za posrednictwem Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym, rozsytanie lub/i umieszczanie w ramach Serwisu nie
zamowionej informacji handlowej (tzw. spam); kilkukrotna rejestracja Uzytkownika w
Serwisie; korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie swojego konta
innym Uzytkownikom; podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majgcych na celu wejscie w posiadanie haset lub kodéw innych Uzytkownikow,

4.3.3. korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla
Ustugodawcy, z poszanowaniem ich ddébr osobistych i wszelkich przystugujgcych im

praw.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dzialan opisanych w pkt 4.2,
Ustugodawca moze niezwlocznie zablokowaé jego konto oraz ma prawo podja¢ wszelkie dziatania

prowadzace do naprawienia poniesionej w zwiazku z tym zwigzku szkody.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ Ustugodawce, w sposob okreslony w pkt
8.6 ponizej, o kazdym przypadku nieuprawnionego korzystania z konta Uzytkownika, jak rowniez o

jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Optaty za ustugi premium

Odptatnos¢ za ustugi premium pobierana jest poprzez zakup kredytow, ktore Uzytkownik moze

nastgpnie przeznaczy¢ na wykup ustug w Serwisie. O kazdej odptatnosci w Serwisie Uzytkownik



5.2.

5.8.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

informowany jest najp6zniej przed ztozeniem zamowienia z obowigzkiem zaplaty.

W celu realizacji ptatnosci za zakup kredytéw, Uzytkownik jest przekierowywany z Serwisu na

stron¢ Pay Pal badz serwisu e-platnosci (w przypadku platnosci kartg).

Korzystanie z ustug premium (wysylki towaréw cyfrowych) rozliczane bedzie poprzez kredyty

dostepne na koncie uzytkownika.

Uzytkownik w kazdej chwili moze za posrednictwem Serwisu sprawdzi¢ stan kredytow na koncie

Uzytkownika oraz dotadowac swoje konto nowymi kredytami.

Po dokonaniu optaty, konto Uzytkownika w Serwisie zostanie zasilone adekwatng do wysokosci
optaty ilo$cig kredytow. Przed dokonaniem optaty Uzytkownik zostanie poinformowany o ilosci
nabywanych kredytow oraz ilosci wysylek towardw cyfrowych do wykorzystania przez
Uzytkownika. Informacje na temat aktualnej wysokosci optat za pakiety kredytow znajduja si¢ w
Serwisie, w zakladce moje konto - kredyty oraz na stronie https://www.keysender.com/. Ceny

podawane sg w GBP i USD i zawieraja podatek VAT.

Zakupione kredyty moga by¢ wykorzystane na zakup Uslug przez okres 24 miesigcy od dnia

zakupu. Po tym terminie kredyty bezzwrotnie wygasaja.

Kazdy zakupiony kredyt Uzytkownik moze wykorzysta¢ na wystanie jednej wiadomosci z kodem

do kupujacego.

Dotadowania konta ksiggowane sa automatycznie, lecz w skrajnych przypadkach czas oczekiwania

na dotadowanie moze si¢ zwigkszy¢ do 24 godzin.

Monitorowanie aukcji sprzedazowych za pomocg Serwisu
Uzytkownik tworzgc nowy monitor aukcji zezwala Ustugodawcy na dodanie wpisu do tej aukcji
informujacego o obstudze wysytki poprzez Keysender.co.uk.
Uzytkownik Serwisu otrzymuje dostep do historii wystanych wiadomosci poprzez Serwis.

Ustugodawca informuje, ze monitor aukcji moze zosta¢ zablokowany w przypadku naruszenia

niniejszego Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu, zapewniajacy
poprawno$¢ jego dziatania. Jednakze Ustlugodawca nie gwarantuje stalej dostgpnosci stron

internetowych Serwisu, jak rowniez ich bezbtgdnego funkcjonowania.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug Serwisu z
dowolnych przyczyn, jak rowniez zastrzega sobie prawo do przejSciowego zaprzestania dziatania

Serwisu, ze wzgledu np. na czynnosci konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg Ushug Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:



7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7.3.1. podanie przez Uzytkownika, podczas jego rejestracji w Serwisie, danych niezgodnych ze
stanem faktycznym,

7.3.2. jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow — w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu — praw 0sob trzecich,

7.3.3. skutki spowodowane przez przejecie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,

7.3.4. szkody powstate w nastepstwie zaktécen w dziataniu Serwisu lub jej niedostepnosci,

spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy lub ktére nastgpity

wskutek zdarzen, ktéorym Ustugodawca nie byt w stanie zapobiec,

7.3.5. niemozno$¢ lub opdznienie w wysylce wiadomosci przez Uzytkownika w ramach

skorzystania z Ustlug z powodu przeszkod technicznych spowodowanych przez

operatorow pocztowych,

7.3.6. tres¢ wiadomosci wysytanych wraz ze sprzedawanym towarem,
7.3.7. problemy techniczne spowodowanych przez webapi Ebay/Paypal lub Shopify,

7.3.8. jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez

Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

Z faktu, ze Serwis jest taczony poprzez odestania internetowe (linki) z serwisami internetowymi
nalezacymi do osob trzecich, nie wynika, ze Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatalnosé

tych serwisow lub ich zawartos$¢.

Ustugodawca w zaden sposdb nie gwarantuje, ze wysylajac sprzedawane towary w ramach

korzystania z Ushug, ich odbiorca nabedzie tytut prawny do korzystania z tychze plikow.

Polityka Prywatnosci

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Lukasz Wicenciak prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Keysender Lukasz Wicenciak, z ktorym kontakt mozliwy jest

pod adresem ul. Gminna 11a, 61-313 Poznan, email: admin@keysender.co.uk. Administrator nie

wyznaczyt inspektora ochrony danych.

Administrator uzyskuje dane osobowe Uzytkownika bezposrednio, poprzez rejestracje i korzystanie
z konta Uzytkownika oraz formularz kontaktowy a takze z serwisow ebay.com, shopify.com i
Mercado Libre, w postaci Twoich danych zgromadzonych na tych kontach, tylko na podstawie
zgody Uzytkownika i we wskazanym przez niego zakresie. Podczas korzystania z Serwisu

Administrator zbiera dane o aktywnos$ci Uzytkownika, w tym informacje o jego adresie IP.

Jezeli Uzytkownik przekazuje Administratorowi dane osobowe innych oséb, w tym dane osobowe
swoich klientéw w celu realizacji ustug za pomoca Serwisu, zobowigzany jest zapewni¢ wazng

podstawe prawng dla takiego przekazania.

W przypadku dokonywania platnosci za kredyty, Uzytkownik przekierowywany jest na strong

zewngtrznego realizatora platnosci, ktory jest odrgbnym administratorem danych.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu:



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.5.1

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

. realizacji ustug w Serwisie i rozliczania zakupu kredytéw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

b RODO,

przekazywania informacji marketingowych za pomocg email - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO, tylko gdy Uzytkownik wyrazi dobrowolng zgode na taki kontakt,
realizacji obowigzkéow prawnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w ramach
Serwisu, w tym obowigzkéw podatkowych, ksiegowych i archiwizacyjnych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

obstugi zapytan za pomoca formularza kontaktowego i innych kanatéw komunikaciji -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

zapobiegania oszustwom i niezgodnego z prawem wykorzystania konta w Serwisie, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

wykonywania audytéw, raportéw, analiz statycznych oraz dochodzenia i obrony przed

roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora - na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

8.5.7. w przypadku Uzytkownikow wchodzgcych na fanpage’a Keysender na Facebooku -
w celu prowadzenia fanpage’a, w szczegodlnosci przekazywania informacji o
biezacej dziatalnosci i promowania marki, co stanowi prawnie uzasadniony interes

Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe podmiotom uprawnionych do ich otrzymania na
podstawie przepisoOw prawa (np. urzedowi skarbowemu) a takze podmiotom $wiadczacym na jego
rzecz ushugi np. informatyczne, prawne czy marketingowe, ktore przetwarzaja dane osobowe

wylacznie na podstawie umow z Administratorem ii zgodnie z jej poleceniami.

Dane osobowe Uzytkownikow nie sg przekazywane do krajow trzecich oraz organizacji
miedzynarodowych. Jezeli Administrator w przysztosci zdecyduje si¢ na przekazywanie danych
osobowych w ten sposob, transfer bedzie odbywal si¢ z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i

zastosowaniem prawnie przewidzianych srodkow, w tym standardowych klauzul umownych.

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikow, a dotyczace ich klientoéw, w przypadku
skorzystania z ushug weryfikacji moga by¢ przekazywane do krajow trzecich (Malezja) i podlegad
profilowaniu w celu oceny mozliwosci wystgpienia fraudu. Uzytkownik powinien w zwigzku z tym
przekaza¢ swoim klientom odpowiednig informacje¢ dotyczacg przetwarzania ich danych, a jezeli

jest to wymagane - uzyskaé stosowne zgody.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora do czasu realizacji wskazanych celow
przetwarzania, a nastgpnie przez okres wymagany przepisami prawa. Okres przetwarzania danych
osobowych moze ulec przedtuzeniu w przypadku gdy jest to niezb¢dne do ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczen. W przypadku, gdy dane osobowe sa przetwarzane na podstawie zgody,
Administrator przetwarza je do czasu jej wycofania. W przypadku, gdy dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, b¢da one przetwarzane

przez czas trwania tego interesu, chyba ze wczesniej zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw wobec



takiego przetwarzania, a Administrator nie bedzie dysponowac inng podstawag prawng ich

przetwarzania.

8.10. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do §wiadczenia ustug w Serwisie.

W przypadku gdy przekazanie danych jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwo$¢ $wiadczenia

Ustug, Uzytkownik jest o tym informowany. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie

zgody, moze by¢ ona cofnigta w kazdym czasie.

8.11. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik ma prawo do:

8.11.1.
8.11.2.
8.11.3.
8.11.4.
8.11.5.

8.11.6.
8.11.7.

dostepu do przetwarzanych danych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na jego szczegdlng
sytuacje (w przypadku gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora),
przenoszenia danych,
cofnigcia zgody — jezeli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody,
Uzytkownik moze jg cofngé w kazdym czasie przy czym cofnigcie zgody nie

wplynie na wczesniej dokonane czynnosci przetwarzania.

8.12. W razie uznania, ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa, Uzytkownik

ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych.

8.13. W trakcie korzystania z Serwisu, Administrator stosuje nast¢pujace pliki Cookies:

8.13.1.

8.13.2.

cookies sesyjne (session cookies), ktére sg przechowywane na urzgdzeniu
Uzytkownika i pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji danej przeglgdarki.
Zapisane informacje sg wowczas ftrwale usuwane z pamieci urzadzenia.
Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia,

cookies state (persistent cookies) s przekazywane na urzadzeniu Uzytkownika i
pozostaja tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wylgczenie urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z rzadzenia. Mechanizm cookies
statych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych

informacji poufnych z urzadzenia,

8.14. Cookies sg stosowane przez Administratora w celu:

8.14.1.

8.14.2.

zapewnienia prawidlowego funkcjonowania naszej witryny oraz Kkorzystania z
dostegpnych ustug i funkcjonalnosci. Dotyczy to m.in. zapamigtania wybranych przez
uzytkownika ustawien, np. w zakresie wygladu strony internetowej oraz zapamigtywania

haset dostepu do Serwisu. Bez czgsci tych plikow witryna nie moze dziata¢ prawidtowo.

utrwalania identyfikatora Uzytkownika, unikalnego dla tej witryny w przegladarce.

Zapewnia to, ze zachowanie podczas kolejnych wizyt w tej samej witrynie bedzie



przypisywane temu samemu identyfikatorowi uzytkownika.

8.15.Korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawien dotyczacych cookies oznacza, ze beda one

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki
sposOb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika
Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej), najczgéciej w zaktadce ,,Prywatno$c”.
Brak mozliwosci zapisywania/odczytywania plikow cookies przez Serwis moze uniemozliwi¢ pelne

i poprawne korzystanie z wszystkich jego funkcji.

Zakonczenie korzystania z Serwisu

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowaé z korzystania z Uslug Serwisu, w

szczegolnosci wowczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w tresci Regulaminu.

W przypadku zamkniecia konta Uzytkownika, zakupione kredyty wygasaja i nie moga byc¢
zamienione na gotowke albo przeniesione na innego Uzytkownika, za wyjatkiem sytuacji gdy

rezygnacja z korzystania z Serwisu wynika z braku akceptacji zmian w Regulaminie.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Ustug Serwisu (blokujac lub

usuwajgc jego konto) jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do Ustug oferowanych w ramach

Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego

Regulaminu, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik:

9.3.1. podat w trakcie rejestracji w ramach Serwisu dane niezgodne z prawda,
niedoktfadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w biad lub naruszajgce prawa osob
trzecich,

9.3.2. dopusci sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych osoéb trzecich,

9.3.3. naruszy zasady bezpieczenstwa okreslone w pkt 4.2,

9.3.4. dopusci sige innych zachowan, ktoére bedg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami

prawa lub godzgce w dobre imie Ustugodawcy.

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania z Uslug Serwisu, nie moze dokonacd

powtornej rejestracji w ramach Serwisu bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia dziatalnosci Serwisu, w szczegolnosci
z uwagi na konieczno$¢ wprowadzenia aktualizacji badz przeprowadzenia czynnosci technicznych,

przy czym przerwa w dziataniach Serwisu nie przekroczy 48 godzin.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zakonczenia $§wiadczenia Ushug za posrednictwem Serwisu. W
takim przypadku zarejestrowani Uzytkownicy zostang o tym fakcie powiadomieni z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem. Zakupione, a niewykorzystane pakiety kredytow zostang w takim

przypadku zwrocone Uzytkownikom niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni.

Uzytkownik begdacy konsumentem, moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy o §wiadczenie



9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Dla zachowania terminu wystarczajace jest zlozenie o$wiadczenia przed jego upltywem
Ustugodawcy (np. pisemnie, mailowo). Proponowany wzor o§wiadczenia o odstapieniu od umowy
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik bedacy konsumentem nie ponosi zadnych
kosztow w zwigzku z odstgpieniem od umowy, z wyjatkiem obowiazku zaptaty wynagrodzenia za
ushugi zrealizowane przez Ustlugodawce do dnia odstgpienia, pod warunkiem zlozenia przez
Uzytkownika wyraznego zadania rozpoczgcia przez swiadczenia Ustug przez Ustugodawce przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy. Ustugodawca o§wiadcza, a Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze ztozenie zadania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest dobrowolne jednak w
razie nieztozenia zadania Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania si¢ zrozpoczgciem

swiadczenia Ustug do dnia uptywu terminu odstapienia od umowy przewidzianego powyze;j.

Uprawnienie wskazane w pkt 9.7 przyshuguje rowniez Uzytkownikowi, jezeli korzystanie z ustug
Serwisu jest bezposrednio zwigzane z jego dzialalnoscig gospodarcza, ale nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwiazane ze $wiadczeniem za posrednictwem Serwisu Ustug nalezy zglaszad

na nastgpujacy adres email: admin@keysender.co.uk.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imig, nazwisko, adres e-mail jak réwniez doktadny opis

i powod zgloszenia reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwlocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej w formie trwalego nosnika o sposobie
jej rozpatrzenia. Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie uwaza sig, ze
uznat reklamacje. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, Ustugodawca zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do skladajacego

reklamacje o jej uzupetnienie.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady korzystania z tych procedur dostgpne sa w siedzibach i
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekeji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna kierowac

na nastgpujacy adres e-mail: admin@keysender.co.uk.

Postanowienia koricowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo przeniesienia czg¢sci lub catosci praw i obowigzkow



wynikajacych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia odno$nie nich umoéw
podwykonawstwa. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Ustugodawcy cedowaé lub zrzekaé
si¢ praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ w
szczegolno$ci zmiang obowigzujacych przepisOw prawa, konieczno$¢ dostosowania treéci
Regulaminu w zwiazku z decyzja wlasciwego organu lub orzeczeniem sadu, zmiang sposobu
swiadczenia ustug np. poprzez wprowadzenie nowych funkcji w Serwisie, modyfikacje istniejacych

czy wycofanie dotychczasowych funkcji.

11.2. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian w Regulaminic ma prawo wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta w terminie 14 dni od poinformowania go o zmienionej tresci Regulaminu
Ustugodawca zastrzega, ze Serwis oraz wszelkie zawarte w nim materialy i informacje, a w
szczegolnoscei teksty, rozwigzania nawigacyjne, wybor i uktad prezentowanych w ramach Serwisu
tresci, logotypy, elementy graficzne, interaktywne aplikacje, materiaty audio i video stanowig

przedmiot praw wytacznych Ustugodawcy.

11.3. Postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze kwestie nieuregulowane niniejszym Regulaminem,

a dotyczace korzystania z Serwisu podlegaja prawu polskiemu.

11.4. Uzytkownicy Serwisu moga uzyska¢ nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie glownej Serwisu, w formie ktora

umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

11.5. Uzytkownik jest informowany dodatkowo o sposobie korzystania z Serwisu oraz Uslugach

oferowanych za jego posrednictwem na stronach internetowych Serwisu.

Zatacznik nr 1 wzér odstapienia od umowy

tukasz Wicenciak

Keysender tukasz Wicenciak
ul. Gminna 11a

61-131 Poznan

email: admin@keysender.co.uk

Niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu

zawartej w dniu................

(w przypadku sktadania oswiadczenia w wersji papierowej)



